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Doradca do spraw odszkodowah
261909

Zajmuje sie kompleksowg obstugg klientéw w zakresie spraw
odszkodowawczych; udziela klientom porad, opinii i wyjasnien oraz
pomocy w dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych; sporzadza i
prowadzi dokumentacje niezbedng do prowadzenia sprawy
odszkodowawczej; wystepuje w imieniu i na rzecz klientéw do firm
ubezpieczeniowych; wspédtpracuje z agencjami ubezpieczeniowymi oraz
kancelariami prawnymi prowadzgcymi sprawy o odszkodowanie.

« pozyskiwanie klientéw, ktérzy uczestniczyli w wypadkach
komunikacyjnych oraz w réznych zdarzeniach losowych, w ktérych
zostali poszkodowani, np. w wypadku przy pracy, z powodu btedu
lekarskiego, utraty mienia majgtkowego czy rzeczowego;

« prezentowanie oferty firmy w zakresie mozliwosci dochodzenia
roszczeh odszkodowawczych: osobowych, majgtkowych i
rzeczowych;

« obstugiwanie klientéw zleconych przez centrale;

» samodzielne ustalenie przebiegu zdarzenia i kompletowanie
dokumentacji niezbednej do prowadzenia sprawy
odszkodowawczej (np. umowy, wnioski, petnomocnictwa);

« wspdtdziatanie z firmami lub doradcami odszkodowawczymi w
celu zapewnienia prowadzenia spraw klientéw w sposoéb
kompleksowy i zgodny z ich interesem;

« wstepne ustalenie mozliwosci dochodzenia roszczeh
odszkodowawczych od firm ubezpieczeniowych;

« udzielanie szczegbétowych informacji dotyczacych odszkodowan,
ktére mogg przystugiwac poszkodowanym oraz pomaganie
klientom w zebraniu dokumentacji niezbednej do wystgpienia z
wnioskiem odszkodowawczym;

« weryfikowanie zebranych dokumentéw i oszacowanie wysokosci
roszczen;

» przygotowanie dokumentéw do podpisania umowy o dochodzenie
roszczenia oraz do udzielenia petnomocnictwa przez klientéw;

* raportowanie szkody celem wyptaty odszkodowania klientowi;

« zgtaszanie roszczenia i przekazywanie dokumentéw do firm
ubezpieczeniowych;

« informowanie i doradzanie oraz pomaganie osobom, ktére
dochodza odszkodowania w trakcie trwania procesu
odszkodowawczeqo;

« utrzymywanie kontaktu osobistego i telefonicznego z klientami;

s przestrzeganie norm prawnych i kodeksu etyki realizacji zadanh
odszkodowawczych.

« szkolenie i wdrazanie do pracy nowych doradcéw
odszkodowawczych w zakresie petnienia ich obowigzkdéw.






