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I. WSTŇP 

 

Poradnictwo zawodowe w Publicznych SğuŨbach Zatrudnienia (PSZ) realizowane jest zar·wno 

w powiatowych urzňdach pracy (PUP) jak i wojew·dzkich urzňdach pracy (WUP). W wojew·dzkich 

urzňdach pracy (WUP) funkcjonujŃ Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CIiPKZ) - 

wyspecjalizowane kom·rki ŜwiadczŃce usğugi z zakresu poradnictwa zawodowego. 

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub 

miejsca zatrudnienia, w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, m.in. przez udzielanie porad 

indywidualnych i grupowych, rozwijaniu umiejňtnoŜci poszukiwania pracy, udzielanie informacji 

o zawodach, rynku pracy, moŨliwoŜciach szkolenia. Doradcy zawodowi takŨe mogŃ wspieraĺ 

pracodawc·w m.in. poprzez pomoc w doborze kandydat·w do pracy1. 

NaleŨy podkreŜliĺ, Ũe w PSZ, usğuga poradnictwa zawodowego realizowana jest zgodnie 

z zasadami: dostňpnoŜci, dobrowolnoŜci, r·wnoŜci bez wzglňdu na pğeĺ, wiek, niepeğnosprawnoŜĺ, 

rasň, pochodzenie etniczne, narodowoŜĺ, orientacjň seksualnŃ, przekonania polityczne i wyznanie 

religijne lub przynaleŨnoŜĺ zwiŃzkowŃ, swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia, bezpğatnoŜci, 

poufnoŜci i ochrony danych2. 

Dziňki rozwiŃzaniom prawnym w obszarze rynku pracy, zawartym w Ustawie z dnia 20 kwietnia 

2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2024 poz.475 z p·Ŧn. zm.) oraz 

rozporzŃdzeniu wykonawczym3, kaŨdy obywatel ma zapewniony dostňp do poradnictwa zawodowego 

Ŝwiadczonego w urzňdach pracy.  

W poniŨszym opracowaniu zebrano najwaŨniejsze informacje dotyczŃce realizacji usğugi 

poradnictwa zawodowego w urzňdach pracy za rok 2023.  

Dane do niniejszego opracowania dotyczŃce poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej 

realizowanego przez PUP oraz CIiPKZ pochodzŃ przede wszystkim z Gğ·wnego Urzňdu 

Statystycznego, kt·re sŃ gromadzone m.in, na podstawie RozporzŃdzenia Rady Ministr·w z dnia 7 

paŦdziernika 2022 r. w sprawie programu badaŒ statystycznych statystyki publicznej na rok 2023. 

Ponadto czňŜĺ danych - dotyczŃcych efektywnoŜci - pochodzi z Centralnego Systemu Analityczno-

Raportowego (CeSAR). Zainteresowani szczeg·ğowymi danymi mogŃ je znaleŦĺ w tabelach 

doğŃczonych do niniejszego opracowania.  

NaleŨy mieĺ na uwadze, Ũe zar·wno rok 2022 jak i 2023 byğy szczeg·lne z uwagi na rosyjskŃ 

agresjň na Ukrainň i falň uchodŦc·w. Rok 2023 byğ wiňc dla urzňd·w pracy kolejnym rokiem wyzwaŒ i 

funkcjonowania w trudnej rzeczywistoŜci. Zwiňkszonej aktywnoŜci urzňd·w pracy wymagağa sytuacja 

uchodŦc·w z Ukrainy, kt·rzy potrzebowali wsparcia nie tylko w zakresie integracji spoğecznej ale 

 
1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2024 r. poz. 475 z p·Ŧn. zm.). 
2 j.w. 
3 RozporzŃdzenie Ministra Pracy i Polityki Spoğecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczeg·ğowych warunk·w realizacji oraz trybu i sposob·w prowadzenia usğug 
rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667). 

https://cesar.praca.gov.pl/start/
https://cesar.praca.gov.pl/start/
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r·wnieŨ w zakresie znalezienia zatrudnienia. Liczba obywateli Ukrainy zarejestrowanych w polskich 

urzňdach pracy na koniec grudnia 2023 roku wyniosğa 12922 i byğa kilkukrotnie wyŨsza, niŨ w styczniu 

2022 roku, przed rosyjskŃ agresjŃ (1557). 

 

II. DORADCY ZAWODOWI 
 

Poradnictwo zawodowe w urzňdach pracy zgodnie z ustawŃ o promocji zatrudnienia (é) 

ŜwiadczŃ doradcy zawodowi.  

 

Wykres 1 przedstawia, w jaki spos·b od 2008 r. zmieniağa siň liczba doradc·w zawodowych 

zatrudnionych w urzňdach pracy obu szczebli. WyraŦnie widaĺ, Ũe do 2014 r. liczba doradc·w 

 

Usğugi poradnictwa zawodowego realizowane sŃ w: 

 
42 Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojew·dzkich Urzňd·w Pracy  

 
Powiatowych Urzňdach Pracy (PUP) 
 

340  

Liczba doradc·w 
zawodowych ğŃcznie  

1 573 

Liczba doradc·w zawodowych w PUP - 1 359 

Liczba doradc·w zawodowych w CIiPKZ - 214 
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zawodowych systematycznie rosğa. Od 2014 r. obserwujemy spadek liczby doradc·w zawodowych co 

moŨe mieĺ zwiŃzek z rezygnacjŃ z normoobsad w zakresie minimalnej liczby doradc·w zawodowych 

zatrudnionych w urzňdzie. Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy 

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, kt·ra weszğa w Ũycie 27 maja 2014 r. poŜrednicy 

pracy, doradcy zawodowi, specjaliŜci do spraw rozwoju zawodowego i specjaliŜci do spraw program·w 

zatrudnienia w powiatowym urzňdzie pracy mogŃ peğniĺ funkcjň doradcy klienta (art. 91 ust. 2 ustawy 

o promocji zatrudnienia), co takŨe mogğo przyczyniĺ siň do zmniejszenia siň liczby doradc·w 

zawodowych. 
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PoniŨszy Wykres 2 przedstawia, ile os·b bezrobotnych przypadağo na jednego doradcň zawodowego 

od 2008 r. (doradcy w PSZ): 

 

Niewielki spadek liczby klient·w przypadajŃcych na jednego doradcň zawodowego pozostaje 

w bezpoŜrednim zwiŃzku ze spadkiem liczby doradc·w zawodowych oraz spadkiem liczby 

bezrobotnych zarejestrowanych w urzňdach pracy, co pokazuje Wykres 3. 
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Wykres 3    Liczba zarejestrowanych bezrobotnych i stopa bezrobocia w latach 2008-2023

liczba zarejestrowanych bezrobotnych Stopa bezrobocia

 
 

Doradcy klienta 

Zgodnie z art. 91, ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia (é) poŜrednicy pracy, doradcy 

zawodowi, specjaliŜci do spraw rozwoju zawodowego i specjaliŜci do spraw program·w zatrudnienia 

w powiatowym urzňdzie pracy mogŃ peğniĺ funkcjň doradcy klienta. W latach 2015 - 2021 okoğo 95% 

doradc·w zawodowych w PUP peğniğo funkcjň doradcy klienta. W 2022 roku wyni·sğ 93,98 natomiast 

w roku 2023 r. odsetek ten wyni·sğ 94,78%. 

Tabela 1. Zatrudnieni w powiatowych urzňdach pracy peğniŃcy funkcjň doradcy klienta. (stan w dniu 31.XII.2023 r.) 

Z
a

tr
u
d
n
ie

n
i 
w

 P
U

P
 

p
e
ğ
n
i
Ń
c
y
 
f
u
n
k
c
j
ň
 

d
o

ra
d

c
y
 k

li
e
n

ta
 

w tym na stanowiskach 

p
o
Ŝ
r
e
d
n
i
k
·
w
 
p
r
a
c
y

-
s
t
a
Ũ
y
s
t
·
w

 

p
o
Ŝ
r
e
d
n
i
k
·
w
 
p
r
a
c
y

 

z
 l
ic

z
b
y
 

p
o
Ŝ
r
e
d
n
i
k
·
w
 
p
r
a
c
y
 

r
e
a
l
i
z
u
j
Ń
c
y
c
h
 

z
a
d
a
n
ia

 E
U

R
E

S
 

d
o
r
a
d
c
·
w
 

z
a
w

o
d
o
w

y
c
h
 

s
t
a
Ũ
y
s
t
·
w

 

d
o
r
a
d
c
·
w
 

z
a
w

o
d
o
w

y
c
h
 

s
p
e
c
j
a
l
i
s
t
·
w
 
d
o
 

s
p
ra

w
 r

o
z
w

o
ju

 
z
a
w

o
d
o
w

e
g
o
 -

 

s
t
a
Ũ
y
s
t
·
w

 

s
p
e
c
j
a
l
i
s
t
·
w
 
d
o
 

s
p
ra

w
 r

o
z
w

o
ju

 

z
a
w

o
d
o
w

e
g
o

 

s
p
e
c
j
a
l
i
s
t
·
w
 
d
o
 

s
p
r
a
w
 
p
r
o
g
r
a
m
·
w
 

- 

s
t
a
Ũ
y
s
t
·
w

 

s
p
e
c
j
a
l
i
s
t
·
w
 
d
o
 

s
p
r
a
w
 
p
r
o
g
r
a
m
·
w

 

6 482 159 3 081 420 43 1 245 32 601 55 1 342 

 

Do zadaŒ doradc·w klienta naleŨy stağa opieka nad osobami korzystajŃcymi z pomocy urzňdu 

pracy urzňdu pracy. JeŜli sŃ to osoby zarejestrowane jako bezrobotne, to opieka ta obejmuje miňdzy 

innymi stağŃ opiekň nad bezrobotnym, w tym przygotowanie indywidualnego planu dziağania (IPD) 

i nadz·r nad jego realizacjŃ.  
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III. INDYWIDUALNE PORADNICTWO ZAWODOWE 

Porady indywidualne - wszyscy klienci PSZ 

W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z porad indywidualnych liczba kobiet wyniosğa 110 328 tj. 54,62% 

wszystkich klient·w korzystajŃcych z indywidualnego poradnictwa zawodowego w urzňdach pracy 

(w PUP i CIiPKZ ğŃcznie). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b korzystajŃcych z porad indywidualnych ğŃcznie 201 988 

Liczba wizyt w ramach porady indywidualnej 285 383 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo mağopolskie - 34 484 
Najwiňcej wizyt w ramach porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo mağopolskie - 42 746 

Najmniej os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo opolskie - 3 761 
Najmniej wizyt w ramach porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo opolskie - 5 578 
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Porady indywidualne w PSZ dla os·b bezrobotnych 

W 2023 r. wŜr·d os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porad indywidualnych liczba kobiet wyniosğa 98 

152 tj. 54,62% wszystkich os·b bezrobotnych korzystajŃcych z indywidualnego poradnictwa 

zawodowego w urzňdach pracy (w PUP i CIiPKZ ğŃcznie).  

 

 

  

Liczba os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porad indywidualnych - 179 716 
Liczba wizyt os·b bezrobotnych w ramach porady indywidualnej - 253 678 

 

Najwiňcej os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo 
mağopolskie - 23 858 

Najwiňcej wizyt os·b bezrobotnych w ramach porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo 
mağopolskie - 29 565 

Najmniej os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo 
opolskie - 3 492 

Najmniej wizyt os·b bezrobotnych w ramach porady indywidualnej odnotowağo wojew·dztwo 
opolskie - 5 225 
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Wykres 4 prezentuje, w jaki spos·b zmieniağa siň liczba os·b bezrobotnych korzystajŃcych 

z indywidualnego poradnictwa zawodowego od 2008 r. 
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Od 2015 r. do 2021 r. liczba bezrobotnych, kt·rzy korzystali z porad indywidualnych w urzňdach pracy 

utrzymywağa siň na podobnym, niskim w por·wnaniu z poprzednimi latami, poziomie. Miağo to zwiŃzek 

z bardzo dobrŃ sytuacjŃ na rynku pracy oraz niskŃ stopŃ bezrobocia rejestrowanego. NaleŨy 

zauwaŨyĺ, Ũe mimo spadku stopy bezrobocia (5,2% w 2022 r.) w stosunku do roku 2021 (5,4%), liczba 

os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porad zawodowych wzrosğa ze 179 626 w 2022 r., do 179 716 w 

2023 r. Zmiana ta wynika prawdopodobnie z faktu, Ũe czňŜĺ doradc·w zawodowych, kt·ra w 2020 r. i 

2021 r. byğa oddelegowana do obsğugi Tarczy Antykryzysowej, w 2022 r. wr·ciğa do realizacji swoich 

podstawowych zadaŒ, co pozwoliğo obsğugiwaĺ wiňkszŃ liczbň os·b i liczba ta w 2023 r. utrzymywağa 

siň na podobnym poziomie. 
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Porady indywidualne w PUP 

 W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z porad indywidualnych w powiatowych urzňdach pracy 

liczba kobiet wyniosğa 98 033 tj. 54,42% wszystkich os·b korzystajŃcych z indywidualnego 

poradnictwa zawodowego w powiatowych urzňdach pracy. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej w PUP - 180 146 
Liczba wizyt - 253 329 

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej w PUP odnotowağo wojew·dztwo mağopolskie - 23 695 
Najwiňcej wizyt w ramach porady indywidualnej w PUP odnotowağo wojew·dztwo mağopolskie - 29 185 

Najmniej os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej w PUP odnotowağo wojew·dztwo opolskie - 3 571 
Najmniej wizyt w ramach porady indywidualnej w PUP odnotowağo wojew·dztwo opolskie - 5 334  
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Porada indywidualna w CIiPKZ WUP 

W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z porad indywidualnych w Centrach Informacji i Planowania 

Kariery Zawodowej (CIiPKZ) liczba kobiet wyniosğa 12 295 osoby tj. 56,29% wszystkich os·b 

korzystajŃcych z indywidualnego poradnictwa zawodowego w CIiPKZ. 

 CIiPKZ to wyspecjalizowane kom·rki organizacyjne, dziağajŃce w ramach wojew·dzkich urzňd·w 

pracy i ŜwiadczŃce usğugi z zakresu planowania kariery zawodowej, peğniŃce czňsto funkcjň instytucji 

drugiego poziomu interwencji, a takŨe stanowiŃce wsparcie metodyczne dla PUP. Z usğug tych 

plac·wek mogŃ korzystaĺ zar·wno osoby bezrobotne jak i poszukujŃce pracy zarejestrowane w 

powiatowych urzňdach pracy, jak r·wnieŨ wszystkie osoby zainteresowane, w tym studenci, kt·re 

ukoŒczyğy 18 rok Ũycia i nie sŃ zarejestrowane w PUP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej w CIiPKZ - 21 842 
Liczba wizyt w ramach porady indywidualnej w CIiPKZ ï 32 054 

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo mağopolskie - 10 789 
Najwiňcej wizyt w ramach porady indywidualnej w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo mağopolskie - 13 561 

Najmniej os·b korzystajŃcych z porady indywidualnej w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo lubuskie - 96  
Najmniej wizyt w ramach porady indywidualnej w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo Ŝwiňtokrzyskie - 99  



 

13 

 

IV.  GRUPOWE PORADNICTWO ZAWODOWE 

Porady grupowe - wszyscy klienci PSZ 

W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z porad grupowych we wszystkich jednostkach PSZ liczba 

kobiet wyniosğa 29 458 tj. 64,43% wszystkich os·b korzystajŃcych z porad zawodowych w formie 

grupowej.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b korzystajŃcych z porad grupowych og·ğem w PSZ ï 45 721 
Liczba grup w ramach porady grupowej og·ğem w PSZ ï 6 557 

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z porady grupowej odnotowağo wojew·dztwo dolnoŜlŃskie ï 6 075 
Najwiňcej grup w ramach porad grupowych odnotowağo wojew·dztwo dolnoŜlŃskie - 754 

Najmniej os·b korzystajŃcych z porady grupowej odnotowağo wojew·dztwo podlaskie - 749 
Najmniej grup w ramach porad grupowych odnotowağo wojew·dztwo podlaskie - 113 
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Porady grupowe dla os·b bezrobotnych w PSZ 

 

W 2023 r. wŜr·d os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porad grupowych w PSZ liczba kobiet wyniosğa 

23 768 tj. 66,10% wszystkich os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porad zawodowych grupowych w 

PSZ. 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porad grupowych ï 35 956  
 

Najwiňcej os·b bezrobotnych korzystajŃcych z porady grupowej odnotowağo wojew·dztwo mazowieckie ï 3 
326  

Najmniej os·b korzystajŃcych z porady grupowej odnotowağo wojew·dztwo zachodniopomorskie - 601 
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Na Wykresie 6 wyraŦnie widaĺ znaczny spadek liczby os·b bezrobotnych korzystajŃcych 

z porad grupowych w 2020 r. oraz 2021 r. co wynika z ograniczeŒ zwiŃzanych z pandemiŃ COVID-19 

dotyczŃcych zgromadzeŒ. Natomiast rok 2022 przyni·sğ ponad dwukrotny wzrost os·b korzystajŃcych 

z porad zawodowych w formie grupowej i nastňpny wzrost do ponad 35 tys. w 2023 roku, co wynika 

z faktu odchodzenia od ograniczeŒ zwiŃzanych z epidemiŃ i zagroŨeniem epidemicznym.  

 

Porady grupowe dla wybranych grup klient·w 
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Porady grupowe w PUP 

 

W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z porad grupowych w powiatowych urzňdach pracy 

liczba kobiet wyniosğa 22 798 tj. 65,84% wszystkich os·b korzystajŃcych z porad zawodowych 

w formie grupowej w PUP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b korzystajŃcych z porad grupowych og·ğem w PUP - 34 624 
Liczba grup w ramach porady grupowej og·ğem w PUP - 5 465 

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z porady grupowej w PUP odnotowağo wojew·dztwo pomorskie - 3 311  
Najwiňcej grup w ramach porady grupowej w PUP odnotowağo wojew·dztwo ŜlŃskie - 583 

Najmniej os·b korzystajŃcych z porady grupowej w PUP odnotowağo wojew·dztwo podlaskie - 590 
Najmniej grup w ramach porady grupowej w PUP odnotowağo wojew·dztwo podlaskie - 88 
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Porady grupowe w CIiPKZ WUP   

 

W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z porad grupowych w Centrach Informacji i Planowania 

Kariery Zawodowej liczba kobiet wyniosğa 6 660 tj. 60,02% wszystkich os·b korzystajŃcych z porad 

zawodowych w formie grupowej w CIiPKZ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b korzystajŃcych z porad grupowych og·ğem w CIiPKZ ï 11 097 
Liczba grup w ramach porady grupowej og·ğem w CIiPKZ - 1 092  

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z porady grupowej w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo dolnoŜlŃskie - 3 431 
Najwiňcej grup w ramach porady grupowej w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo dolnoŜlŃskie - 275 

ŧadnej osoby korzystajŃcej z porady grupowej w CIiPKZ nie odnotowağo wojew·dztwo ŜlŃskie - 0 
ŧadnej grupy w ramach porady grupowej w CIiPKZ nie odnotowağo wojew·dztwo ŜlŃskie - 0 
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V. SZKOLENIA Z ZAKRESU UMIEJŇTNOśCI POSZUKIWANIA PRACY 

WŜr·d os·b korzystajŃcych ze szkoleŒ z zakresu umiejňtnoŜci poszukiwania pracy byğy 464 

kobiety, tj. 81,12% wszystkich os·b korzystajŃcych z tej formy pomocy. Na wykresie 8 przedstawiono, 

jak ksztağtowağa siň realizacja tej formy w latach 2018-2023. 
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Liczba os·b korzystajŃcych ze szkoleŒ z zakresu umiejňtnoŜci poszukiwania pracy - 572 
Liczba grup w ramach szkoleŒ z zakresu umiejňtnoŜci poszukiwania pracy - 56 
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Spadek liczby os·b i grup w ramach realizacji tej formy usğugi poradnictwa zawodowego od 

2018 r. wynika prawdopodobnie z faktu, Ũe doradcy zawodowi wiedzň z zakresu umiejňtnoŜci 

poszukiwania pracy przekazujŃ swoim klientom podczas porad zawodowych. Na taki spadek mogğa 

r·wnieŨ wpğynŃĺ koniecznoŜĺ uwzglňdniania ww. szkoleŒ w systemie liczenia efektywnoŜci 

zatrudnieniowej i kosztowej. Kolejny gwağtowny spadek w 2020 r. liczby os·b i grup w ramach tej formy 

usğugi niewŃtpliwie wynika z ograniczeŒ jakie byğy nağoŨone na wszelkie grupowe spotkania w zwiŃzku 

z pandemiŃ COVID -19. Natomiast niewielki wzrost liczby os·b korzystajŃcych ze szkoleŒ z zakresu 

umiejňtnoŜci poszukiwania pracy w 2022 w stosunku do 2021 wynika z kolei ze znacznego 

zmniejszenia ograniczeŒ zwiŃzanych ze stanem epidemii i stanem zagroŨenia epidemicznego. W 2023 

nastŃpiğ znaczny wzrost - o okoğo 92 % - liczby os·b biorŃcych udziağ w szkoleniach w stosunku do 

roku 2022, co moŨe mieĺ zwiŃzek m.in. z wdroŨonŃ przez MRPiPS zmianŃ majŃcŃ na celu wyğŃczenie 

szkolenia z aktywnego poszukiwania pracy z systemu mierzenia efektywnoŜci zatrudnieniowej i 

kosztowej.  

  



 

20 

 

VI. BADANIA TESTOWE 
 

Badania testowe - wszyscy klienci PSZ 

 

W 2023 r. wŜr·d os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PSZ liczba kobiet wyniosğa 12 598 

os·b tj. 56,05%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W procesie poradnictwa zawodowego wykorzystywane sŃ testy psychologiczne oraz testy do 

badania zainteresowaŒ zawodowych, kompetencji, umiejňtnoŜci czy uzdolnieŒ. Analiza wğasnych 

preferencji, zainteresowaŒ, a takŨe predyspozycji zawodowych, umoŨliwia klientom dokonywanie 

racjonalnych wybor·w zawodowych. 

Liczba os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PSZ - 22 477 
Liczba badaŒ przeprowadzonych w PSZ ï 28 373 

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PSZ odnotowağo wojew·dztwo mazowieckie ï 2 838 

Najwiňcej badaŒ testowych w PSZ odnotowağo wojew·dztwo mazowieckie - 3 946 

Najmniej os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PSZ odnotowağo wojew·dztwo opolskie - 432  
Najmniej badaŒ testowych w PSZ odnotowağo wojew·dztwo opolskie - 471  
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Badania testowe w PUP 

 

WŜr·d os·b, kt·re byğy objňte badaniami testowymi w powiatowych urzňdach pracy byğo 9 530 kobiet, 

tj. 54,65% os·b objňtych badaniami w PUP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Liczba os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PUP - 17 437  
Liczba przeprowadzonych badaŒ testowych w PUP - 21 523  

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PUP odnotowağo wojew·dztwo podkarpackie - 2 466  

Najwiňcej badaŒ testowych w PUP odnotowağo wojew·dztwo mazowieckie - 3 465  

Najmniej os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w PUP odnotowağo wojew·dztwo kujawsko-pomorskie 

- 286  
Najmniej badaŒ testowych w PUP odnotowağo wojew·dztwo kujawsko-pomorskie - 294 
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Badania testowe w CIiPKZ WUP 

 

WŜr·d os·b, kt·re byğy objňte badaniami testowymi w Centrach Informacji i Planowania 

Kariery Zawodowej byğo 3 068 kobiet, tj. 60,87% os·b objňtych badaniami w CIiPKZ. 

 

 

 

 

 

  

Liczba os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w CIiPKZ ï 5 040  
Liczba przeprowadzonych badaŒ testowych w CIiPKZ ï 6 850  

 

Najwiňcej os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo lubelskie - 1 304 
Najwiňcej badaŒ testowych w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo lubelskie ï 2 084 

Najmniej os·b korzystajŃcych z badaŒ testowych w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo Ŝwiňtokrzyskie - 34 
Najmniej badaŒ testowych w CIiPKZ odnotowağo wojew·dztwo Ŝwiňtokrzyskie - 34 
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VII. INDYWIDUALNA INFORMACJA ZAWODOWA 
 
Indywidualna informacja zawodowa - wszyscy klienci PSZ 

Liczba udzielonych w PSZ informacji zawodowych w formie indywidualnej dla kobiet wyniosğa 

187 504 czyli 54,51%. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Doradcy zawodowi z urzňd·w pracy ŜwiadczŃ r·wnieŨ usğugi w zakresie udostňpniania szeroko 

rozumianej informacji zawodowej, kt·ra wspomaga proces podejmowania decyzji zawodowych, 

a takŨe umoŨliwia klientom dokğadniejszŃ orientacjň w Ŝwiecie pracy. Zasoby informacji 

zawodowej sŃ udostňpniane klientom przez urzňdy pracy w formie indywidualnej oraz w czasie 

spotkaŒ grupowych, jak r·wnieŨ do samodzielnego korzystania. Urzňdy pracy majŃ r·wnieŨ 

moŨliwoŜĺ udzielania informacji zawodowej na odlegğoŜĺ. 

Liczba udzielonych informacji indywidualnych w PSZ - 343 951 

. 

Najwiňcej udzielonych informacji zawodowych w formie indywidualnej odnotowağo  
wojew·dztwo ŜlŃskie ï 56 087  

Najmniej udzielonych informacji zawodowych w formie indywidualnej odnotowağo  
wojew·dztwo opolskie ï 4 670  
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Indywidualna informacja zawodowa w PUP 
 

 

Liczba kobiet, kt·rym udzielono w PUP informacji zawodowych w formie indywidualnej 

wyniosğa 136 077 czyli 52,99% os·b korzystajŃcych z informacji zawodowych indywidualnych. 

 

 

Liczba os·b, kt·rym udzielono informacji indywidualnych w PUP - 256 786 
 . 

Najwiňcej os·b, kt·rym udzielono informacji zawodowych w formie indywidualnej w PUP 
odnotowağo wojew·dztwo ŜlŃskie ï 55 844 

Najmniej os·b, kt·rym udzielono informacji zawodowych w formie indywidualnej w PUP 
odnotowağo wojew·dztwo zachodniopomorskie ï 2 847   
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Indywidualna informacja zawodowa w CIiPKZ WUP 

 
Liczba kobiet, kt·rym udzielono w CIiPKZ informacji zawodowych w formie indywidualnej wyniosğa 

136 077 czyli 52,99% os·b korzystajŃcych z informacji zawodowych indywidualnych. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liczba os·b, kt·rym udzielono informacji indywidualnych w CIiPKZ ï 87 165 
 . 

Najwiňcej udzielonych informacji zawodowych w formie indywidualnej w CIiPKZ odnotowağo  
wojew·dztwo zachodniopomorskie ï 16 319  

Najmniej udzielonych informacji zawodowych w formie indywidualnej w CIiPKZ odnotowağo  
wojew·dztwo opolskie - 10   
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VIII. GRUPOWA INFORMACJA ZAWODOWA 

 

Grupowa informacja zawodowa - wszyscy klienci PSZ 

WŜr·d os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych, liczba kobiet wyniosğa 81 
091 czyli 52,93%.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Liczba os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w PSZ ï 153 207 
Liczba grup w ramach udzielania grupowych spotkaŒ informacyjnych w PSZ ï 12 186  

 

Najwiňcej grup w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PSZ odnotowağo  
wojew·dztwo mazowieckie - 1384 

 
Najwiňcej os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w PSZ odnotowağo 

wojew·dztwo pomorskie ï 25 669 

Najmniej grup w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PSZ odnotowağo  
wojew·dztwo podlaskie - 214  

 
 Najmniej os·b w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PSZ odnotowağo  

wojew·dztwo podlaskie - 2 650 
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Informacja zawodowa w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP 
 

 
WŜr·d os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP, liczba kobiet 

wyniosğa 45 671 czyli 53,05%. 

   

Liczba os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP ï 86 093  
Liczba grup w ramach udzielania grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP ï 9 418 

 

Najwiňcej grup w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP odnotowağo  
wojew·dztwo ŜlŃskie - 1 196 

 
Najwiňcej os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP odnotowağo 

wojew·dztwo warmiŒsko-mazurskie ï 11 209  

Najmniej grup w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP odnotowağo  
wojew·dztwo podlaskie - 148  

 
 Najmniej os·b w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w PUP odnotowağo  

wojew·dztwo podlaskie - 1 704  
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Informacja zawodowa w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ WUP 
 

WŜr·d os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ, liczba kobiet 

wyniosğa 35 420 czyli 52,78%. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

Najwiňcej grup w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ odnotowağo  
wojew·dztwo kujawsko-pomorskie - 403  

 
Najwiňcej os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ odnotowağo 

wojew·dztwo pomorskie ï 18 914 

Najmniej grup w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ odnotowağo  
wojew·dztwo opolskie - 7  

 
 Najmniej os·b w ramach grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ odnotowağo  

wojew·dztwo opolskie - 167  
 

Liczba os·b korzystajŃcych z grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ ï 67 114 
Liczba grup w ramach udzielania grupowych spotkaŒ informacyjnych w CIiPKZ ï 2 768 

 
















